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Nous sommes déjà rendus à notre dixième congrès, une édition qui se tiendra, cette année, dans un tout nouveau 
complexe soit le Centre des congrès de Lévis jumelés au Four Points by Sheraton. Un nouvel environnementqui 
saura vous plaire, nous en sommes convaincus. Nous gardons toutefois la bonne vieille formule qui a permis avec 
les années de faire du congrès AMDEQ, un évènement de qualité sachant allier « affaires » et « plaisirs ». 

Rares sont les évènements qui permettent à un nombre important de détaillants, propriétaires de dépanneurs 
indépendants, de se rencontrer et d'échanger sur leurs expériences, leurs expertises quant à la gestion leur 
commerce. C'est la raison principale qui nous motive à organiser cet évènement annuel et c'est aussi l'aspect le 

Yves Servais, plus apprécié de la part des membres. 
Directeur général 

De plus, ce congrès vous offre également l'occasion de tisser et développer des liens d'affaires avec plusieurs 
fournisseurs, et ce, dans une ambiance cordiale et chaleureuse. Encore une fois, cette année, près de quarante 
fournisseurs et organismes ont accepté notre invitation et seront présents en kiosque pour présenter leurs 
produits et services. Une occasion à ne pas manquer! 

Merci à tous les fournisseurs et partenaires qui nous accordent, année après année, leur confiance. Il ne va pas 
sans dire que votre participation est un élément important quant au succès de notre évènement et cela nous 
l'apprécions grandement. 

Ziad Khalil , Bienvenue à tous, membres et fournisseurs, et au plaisir de vous y rencontrer. 

Président du conseil , 
d'administration Bon congres 2011 



Assemblée aénérale 

23vendreru samedi24 
Activité de 

9h30 à 11 h30

8h30 à 9h30 

Visite des exposants et remises des chèques de ristournesbienvenue 
11 h40 à 13h25 Diner conference 

Créativité technologique et commerce de détail 
Dès midi, ronde de golf amicale par Benjamin Picard, BAC en marketing et MBA en e-business 
au club de golf l'Auberivière à 
Lévis Dans le monde des affaires, il a toujours fallu user de créativité pour se 

démarquer de ses compétiteurs. La mobilité, les réseaux sociaux, la stratégieEn soirée... 
d'affaires électroniques, le commerce social, le nouveau consommateur et le 
marketing Internet constituent autant d'aspect importants qu'il faut connaître et 

18h30 à 22h30 Cocktail dînatoire comprendre pour pouvoir en tirer parfit dans le cadre de ses activités d'affaires. 
mini casino et Cette conférence se propose donc d'explorer et d'expliquer les tendances les plus 
animation populaires et les meilleures pratiques d'utilisation en lien avec ces différents aspects 

dans le contexte du commerce de détail. Comprendre l'importance de la créativité 
technologique aujourd'hui permettra d'investir dans un marché qui, demain, est en 
voie de devenir l'un des plus importants et des plus lucratifs. 

13h30 à 15h30 Visite des exnosants samedi24 
15h45 à 17h15 
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Conférence de l'anrès - midi 

Conférencier captivant, sincère et motivant, Marcel Leboeuf communique à tous 
sa passion du travail et sa passion des affaires. En 1986, il décide de construire 
son propre théâtre et y produit différentes pièces. Depuis ce jour, il a appris la 
signification de la motivation, de l'innovation, du travail d'équipe et du service à 
la clientèle . 

Il faut faire de l'entreprise un lieu où chacun grandit, dans une entreprise qui 
grandit. 

17h15 à 18h00 Pause-détente 

18h00 Cocktail 
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19h00 

_ 

Banquet avec animation 
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Développement économique
 

Innovation 1 Expor-tation
 

Clément Gignac 
Ministre du Développement 
économique, de l'Innovation 
et de l'Exportation 

Mot du ministre Clément Gignac 
Le gouvernement du Québec est fier de s'associer au 10· Congrès annuel de l'Association des marchands dépanneurs 
et épiciers du Québec (AMOEQ) 

L'AMOEQ est un regroupement de plus de mille membres qui contribuent quotidiennement à la croissance économique 
de toutes les régions. 

Ce rendez-vous incontournable permet de souligner l'expertise des marchands dépanneurs et épiciers du Québec. 

En plus de créer des emplois, les membres de l'AMOEQ contribuent au rayonnement des produits québécois. Ensemble, 
ils participent chaque jour à bâtir un Québec innovant entreprenant et prospère. 

Je vous souhaite à tous un excellent congrès! 

i/Y~bé 

• Assurances Générales Desjardins 

• ADCO 
• Étiquettes Populaires 
• Feux d'artifice Royal 

• Banque du Canada 
• Blue Spike Beverages 
• Bonbons Mondoux 
• Breyers 1 Unilever 
• Brûlerie Pierre Allard 
• Carrousel 
• Car-Tel 
• Commissions des Normes du travail 
• Croustilles Yum-Yum/Krispy Kernels 
• Distribution GVA 
• Équipement Picard 

• Frito-Lay Canada 
• Gesticaisse 
• Go Fast 
• Groupe VCS 
• Hydro-Québec 
• Interpropane 

• JTI 
• Karamko Ltée 
• Labrador 
• Loto-Québec 
• Maheu &Maheu 

• Mollo 
• Old Dutch 1 Humpty Dumpty 
• P2 Import 

• RBH 
• Rouleau JL inc. 
• Saratoga 
• Services financiers SFL 
• Tradition Granita 
·Visa Desjardins 

• Woods senrl 
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Je suis heureuse de souligner la tenue du 10e Congrès de l'Association des marchands dépanneurs 
et épiciers du Québec. Bienvenue à Lévis, ville de coopération et berceau du Mouvement des caisses 
Desjardins. 

Tout comme la ville hôte de votre congrès et le Mouvement Desjardins, votre association met en pratique 
la coopération entre ses membres. C'est en effet la mise en commun de vos forces et de vos moyens qui 
vous permet de vous donner un certain nombre de services, de partager de l'information et de l'expertise 
et de vous assurer d'être bien représentés auprès des gouvernements. 

S'il est une leçon de la coopération que vous avez bien comprise, c'est que le regroupement des forces et 
l'unité dans l'action sont les meilleurs gages de succ~s. 

Longue vie à l'Association des marchands dépanneurs et épiciers du Québec et bon congrès. 

Monique F. Leroux 
Présidente et chef de la direction • Desjardins
Mouvement des caisses Desjardins 

Coopérer pour créer l'avenir 
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LEvIS 
VILLE DE 

À tous les congressistes, 

À l'occasion du congrès annuel de l'Association des marchands dépanneurs et épiciers du 
Québec, je vous souhaite la plus cordiale bienvenue à Lévis, ville de coopération 

En marge des activités officielles de votre rassemblement, je vous invite à découvrir les 
nombreux attraits touristiques et culturels de notre belle ville. 

Je vous souhaite des échanges fructueux. 

La mairesse de Lévis, 

Danielle Roy Marinelli 
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LAS VEGAS
 
Participer au congrès et courrez la
 
chance de gagner un rabais-voyage
 

d'une valeur de 2500$.
 
Vous pourrez ainsi assister au spectable
 
de Céline Dion, «0» du Cirque du Soleil
 
ou tout autre spectacle de votre choix!
 


