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Cher détaillant,

ll me fait un plaisir énorme de vous présenter ce manuel des politiques et procédues qui
a été écrit à l'intention des propriétaires de dépanneurs ainsi qu,à tout leur personnel par
la fiIme de consultant en prévention des pertes, Groupe Conseil VCS.

En entrepdse, les procédues et les politiques sont créées afin de préserver I'uniformité
des règlements et de la formule d'affaire. Elles sont aussi préseûtes àans le but d'informer
les employés de ce que la direction exige d,eux dans leurs fonctions quotidienncs.

À I'AMDEq. nous croyons que I'application de procédues opérationnelles cst un facteur
primordial pouvant contribuer à la rentabilité et au succès d'un dépanneur. Des
procédures semblables devraient êtle renforcées par tous les propriétaires ainsi que leur
personnel de gestion.

Une politique est un règlement écit, appliqué et connu de tous qui permet d'uniformiser
les opératioûs et d'éviter les situations de .zoûe grise,. pour un propriétaire, elle signifie
rme f'açon de se protéger en cas de litige, de prctéger son commerce en établissant des
règles précises. Pour un employé, elle signifie ENFIN, un guide clair et précis de ce
qu'exige la direction. Elle est une éférence officielle que I'employé peut consulter et une
ligne de conduite à adopter par tous. Elle protège autânt i,employeur que I'employé car
elle est claire, précise et éciite.

Une procédure est une façon de travailler clairement indiquéc et qui doit être
obligatoiremeût suivie par les emploles. Elle protège l'emploleur des p.oL,ques
douteuses de la part des employés qui mènent malheureusement trop souvent à des pertcs
d'argent inutiles et protège I'employé en lui donnant une route à suivre. claire et
sécu taire pour lui et ses collègues de tlavail.

Nous espérons grandement que ce manuel personnalisé potr les membres de l,association
deviendra un outil de référence régulier autant pour les proprietaires que poLll ses
empro)es.

Bien à vous.

Yves Servais
Directeur général
A.M.D.E.Q.
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