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Objet : vente aux mineurs — vigilance

Selon nos contacts et certaines informations fournies par des membres de Québec,
soyez avisé que Loto-Québec effectue actuellement, dans la grande région de Québec
et Lévis-Chaudiére/Appalaches, des visites de conformité en ce qui a regard a la vente
de loterie aux mineurs. La vigilance est donc de mise. Pour vous éviter des problémes
(amendes et perte de permis), avisez vos employés de « carter » systématiquement tout
client ayant I'apparence d’une personne de moins de vingt-cing ans.

Je vous avise également que suite a une récente rencontre avec les autorités du
Service de lutte au tabagisme, ces derniers nous ont confirmé relancer, d'une fagon
encore plus soutenue cette année, les visites de conformité en relation avec la vente de
tabac aux mineurs afin que la loi sur le tabac soit bien respectée par les détaillants.

Comme mentionné dans la récente édition du Trait d’'Union, la vigilance, c’est bien,
mais la prévention, c’est encore mieux. N'hésitez donc pas a former et sensibiliser
vos employés a l'importance du « cartage » en les obligeant a suivre notre formation en
ligne « Nous cartons ». Cette formation est un outil de travail qui vous est offerte
gratuitement. A vous de I'utiliser. Déja, plusieurs détaillants ont reconnu I'importance et
la pertinence de la formation. Plusieurs centaines d’employés ont suivi jusqu'a
maintenant la formation et obtenu leur certification.

Afin de nous permettre d’entrer en contact avec vous plus rapidement possible pour
vous diffuser de [linformation de fagon urgente, comme dans ce cas-ci, nous
apprécierions communiquer avec vous par le biais d’adresse courriel. A cette fin, nous
vous invitons a nous faire connaitre votre adresse courriel en I'inscrivant sur la ligne ci-
dessous et nous retourner ce Mémo par fax au 418-654-3222, par téléphone au
418-654-3232 ou par courriel a : info@amdeg.ca
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